Wichtiger Hinweis
Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass alle gemachten Aussagen bzgl. heilender Wirkungen
einzelner Produkte auf www.wolke7-shop.de bisher weder wissenschaftlich nachweisbar, noch
medizinisch anerkannt sind! Sie stellen keine Therapie- oder Diagnoseform im &arztlichen Sinne dar.
Die Verwendung von Edelsteinen, Mineralien, Atherischen Olen, Raucherwerk / Raucherharzen,
Symbolen, oder d@hnlichem, sollten Sie ggf. mit ihrem Heilpraktiker besprechen und darf keinesfalls
arztlichen Rat oder Hilfe ersetzen!
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Allgemeine Geschiftsbedingungen
(Stand: 23.05.2011)

www.wolke7-shop.de
Inhaber: Rainer Schulte
HeiligGeistHof 3

85435 Erding

Telefon: +49 (0) 8122 229194
Telefax: +49 (0) 8122 229193
Email: info@wolke7-shop.de
Ust-ld-Nr.: DE231642996

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

Alle Leistungen, die von WOLKE 7 (im folgenden www.wolke7-shop.de) fir den Kunden erbracht werden,
erfolgen ausschlief3lich auf der Grundlage der nachfolgenden Aligemeinen Geschéftsbedingungen.
Abweichende Regelungen haben nur insofern Geltung, als sie zwischen dem Internet-Shop www.wolke7-
shop.de und dem Kunden schriftlich vereinbart wurden oder in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ausdricklich benannt werden.

§ 2 Angebot — Vertragsschluss

(1) Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

(2) Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons "Bestellung abschlieen" im
abschlieenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst mit unserer Auftragsbestatigung oder Lieferung der
Waren zustande.

§ 3 Einsicht in den Vertragstext

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit unter
www.wolke7-shop.de/AGB einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die
Allgemeinen Vertragsbedingungen werden Ihnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im LogIn-
Bereich einsehbar .

§ 4 Zahlung, Filligkeit, Zahlungsverzug

(1) Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Vorkasse-Uberweisung, Sofortiiberweisung, per Giropay,
per Nachnahme (zuziglich Nachnahmegebuihren), durch Kreditkartenzahlung, per Lastschriftverfahren,
Paypal oder bei Abholung per Barzahlung (der ganze Bestellvorgang einschlieRlich der Zahlung ist 128bit
SSL-verschlisselt). Die Bezahlung per Nachnahme ist nur bei Versand innerhalb Deutschlands mdglich. Der
www.wolke7-shop.de Internet-Shop behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten zu
akzeptieren oder auszuschliefden.

(2) Bei Zahlung per Vorkasse-Uberweisung, verpflichtet sich der Kunde, den Kaufpreis nach Vertragsschluss



innerhalb 10 (zehn) Werktagen zu zahlen, wird kein Zahlungseingang verbucht , wird die Bestellung
storniert. Bei Zahlung per Nachnahme verpflichtet sich der Kunde, den Kaufpreis bei Lieferung der Ware zu
zahlen. Bei Zahlung per Kreditkarte wird die Kreditkarte mit dem Kaufpreis im Bestellvorgang reserviert und
bei Auslieferung belastet. Bei Zahlung per Lastschriftverfahren, Giropay und Sofortliberweisung erfolgt die
Abbuchung des Kaufpreises innerhalb 1-3 Tagen nach Abschluf® des Bestellvorgangs. Bei Zahlung per
Paypal (es besteht die Mdglichkeit den Weiterleitungs-Button "PayPal" nach "Bestellung abschliel’en" zu
betatigen) verpflichtet sich der Kunde, den Kaufpreis nach Vertragsschluss unverziglich zu zahlen.

(3) Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20
Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH
[www.billpay.de] fallig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter
anderem eine erfolgreiche Bonitatspriifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fir
bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung
der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der
Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch
bei dem Kauf auf Rechnung tber Billpay zustandig fir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware,
Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferkldrungen und -zusendungen oder
Gutschriften.

(4) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat er wahrenddessen jede Fahrlassigkeit zu vertreten. Er
haftet wegen der Leistung auch fir Zufall, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung
eingetreten sein wirde.

(5) Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betragt fir das Jahr funf
Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. Bei Rechtsgeschéaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist,
betragt der Zinssatz acht Prozentpunkte liber dem Basiszinssatz.

(6) Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.
§ 5 Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstdndigen Zahlung des
Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Austibung lhrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen
Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte
sind auf Dritte Ubertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder
von uns unbestritten oder anerkannt sind. AulRerdem haben Sie ein Zuriickbehaltungsrecht nur, wenn und
soweit lhr Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(3) Befindet sich der Kunde uns gegentber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so
werden samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.

§ 6 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse. Soweit
Lieferung gegen Vorkasse vereinbart ist, betragt die Lieferfrist 2-3 Werktage nach Erhalt des Kaufpreises.
Ansonsten betragt die Lieferfrist 2-3 Werktage ab Versand der Auftragsbestatigung oder geman der
Lieferangabe des jeweiligen bestellten Artikels (siehe ,Lieferzeit:“ zu den einzelnen Artikeln im
InternetShop). Diese Angaben sind unverbindlich, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(2) Die Lieferung erfolgt gegen die bei der Internetbestellung angegebenen Verpackungs- und
Versandkosten. Fir Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes angegeben ist, der Preis fur
Verpackung und Versand gesondert nach Gewicht berechnet. Wenn der Kunde eine spezielle Art der
Versendung wiinscht, bei der héhere Kosten anfallen, so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen.

(3) Ist die Leistung/Ware unverschuldeter Weise nicht verfiigbar, weil wir mit diesem Produkt durch unseren
Lieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden, informieren wir Sie unverziiglich. Es steht lhnen in einem
solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder lhre Bestellung zu stornieren. Bei einer
Stornierung werden lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen gutgeschrieben oder auf Wunsch erstattet.


http://www.billpay.de/

(4) Bei Selbstabholung informiert www.wolke7-shop.de den Kunden zunachst per E-mail dariber, dass die
von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-mail kann der Kaufer die Ware zu
unseren Offnungszeiten (siehe Impressum) bei Wolke 7 abholen. In diesem Fall werden keine
Versandkosten berechnet.

§ 7 Preise

(1) Der jeweils angegebene Preis fiir unsere Waren versteht sich als Endpreis einschlief3lich eventuell
anfallender Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der Preis umfasst nicht die Liefer- und
Versandkosten.

(2) Mit der Aktualisierung der Internet-Seiten von www.wolke7-shop.de werden alle friiheren Preise und
sonstige Angaben Uber Waren ungliltig.

(3) Maldgeblich fiir die Rechnungsstellung ist der Preis zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots des
Kunden.

§ 8 Riicksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 9 der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten fir die
Riicksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht tbersteigt oder wenn bei einem héheren Preis
der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

§ 9 Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch
Riucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Wolke 7

Rainer Schulte
HeiligGeistHof 3

85435 Erding

Fax: +49 (0) 8122 229193
e-mail: info@wolke7-shop.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick
gewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie
sie Ihnen etwa im Ladengeschift méglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben
die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache,



fiir uns mit deren Empfang.
Das Widerrufsrecht besteht nicht fiir:

Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tiberschritten wiirde.

Bei Lieferung von Audio-, Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentrager
vom Kunden entsiegelt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 10 Riicktritt

(1) www.wolke7-shop.de ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Lieferung
oder Leistung zurtickzutreten, wenn falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit des Kunden gemacht worden
oder objektive Grinde hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser auf
Begehren des www.wolke7-shop.de Internet-Shops weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung eine
taugliche Sicherheit erbringt oder wenn Gber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet
oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen
wird.

(2) Unbeachtet der Schadenersatzanspriiche von www.wolke7-shop.de sind im Falle des Teilrlicktritts bereits
erbrachte Teilleistungen vertragsgemal abzurechnen und zu bezahlen.

§ 11 Gewabhrleistung

(1) Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen (derzeit 24 Monate bei Waren und 1
Monat bei Dienstleistungen).

(2) Ein Teil der von uns vertriebenen Waren sind Naturprodukte oder werden handwerklich hergestellt.
Daraus resultierende Abweichungen in GréRe, Farbe, Form, Struktur, Oberflachenbeschaffenheit, Geruch,
Brenndauer und Gewicht der Waren von der Beschreibung oder fotografischen Abbildungen stellen, soweit
sie zumutbar sind und keine Gebrauchsbeeintrachtigung zur Folge haben, keinen Mangel dar.

(3) Ist die Sache mangelhaft, hat der Kunde das Recht, als Nacherfiillung nach seiner Wahl die Beseitigung
des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen. www.wolke7-shop.de kann die vom
Kunden gewabhlte Art der Nacherflillung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 BGB verweigern, wenn sie nur
mit unverhaltnismaRigen Kosten maglich ist. Dabei sind insbesondere der Wert der Sache in mangelfreiem
Zustand, die Bedeutung des Mangels und die Frage zu bericksichtigen, ob auf die andere Art der
Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile fir den Kaufer zurtickgegriffen werden kénnte. Der Anspruch des
Kunden beschrankt sich in diesem Fall auf die andere Art der Nacherfillung; das Recht von www.wolke7-
shop.de, auch diese unter den Voraussetzungen des Satzes 1 zu verweigern, bleibt unberihrt.

(4) Ist die Ware bereits gebraucht worden, kann durch Abnutzung oder unsachgemafier Nutzung der Ware
nach Ricksendung eine Wertminderung festgestellt werden, die mit einem Riickerstattungsbetrag des
Kaufpreises verrechnet wird.

(5) Ist der Kauf fur beide Teile ein Handelsgeschaft, hat der Kunde die Ware unverziglich nach der
Ablieferung, soweit dies nach ordnungsmafligem Geschaftsgang tunlich ist, zu untersuchen. Wenn sich ein
Mangel zeigt, so hat er uns diesen unverziglich anzuzeigen. Unterldsst der Kunde die Anzeige, so gilt die
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Zeigt sich spéater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzlglich nach der
Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.
Diese Bestimmungen gelten nicht, wenn der Mangel arglistig verschwiegen wurde. Zur Erhaltung der Rechte
des Kunden genugt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.

(6) Liefert www.wolke7-shop.de zum Zwecke der Nacherfiillung eine mangelfreie Sache, so kann er vom
Kunden Rickgewahr der mangelhaften Sache nach Maligabe der §§ 346 bis 348 BGB verlangen.

(7) Schaden, die durch unsachgemale oder vertragswidrige Malinahmen des Kunden, bei Aufstellung,
Anschluss, Bedienung, Lagerung, mangelnder Reinigung und Wartung hervorgerufen werden, begriinden



keinen Anspruch gegen www.wolke7-shop.de. Die UnsachgemafRheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich
insbesondere nach den Angaben des Herstellers der gelieferten Waren.

§ 12 Haftungsbeschrankung

(1) Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet
www.wolke7-shop.de nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch www.wolke7-shop.de oder dessen
Erflllungsgehilfen beruhen. Eine dariiber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

(2) Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation tber das Internet nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Der Internet-Shop haftet daher nicht fir die jederzeitige
Verfugbarkeit von www.wolke7-shop.de.

§ 13 Datenschutz

(1) Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Ihre Daten werden ab dem Warenkorb in unserem Shop durch SSL 128bit Verschliisselung gesichert.

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre E-Mail Adresse zum Zwecke des Versands unseres
Newsletters, in dem Sie informiert werden Uber Veranstaltungen, Angebote und Neuheiten der Wolke 7, bis
zur Abmeldung von unserem Newsletter.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an:

Wolke 7

Rainer Schulte
HeiligGeistHof 3

85435 Erding

Telefon: +49 (0) 8122 229194
Telefax: +49 (0) 8122 229193

Email: datenschutz@wolke7-shop.de

senden Sie uns Ihr Verlangen per Post, Fax oder e-mail.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlieRlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne
Ihre ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit
der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Ihre schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen berlicksichtigt.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind
so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Cookies
richten auf Inrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine
personenbezogenen Daten Uber Cookies.

§ 14 Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung von EU- oder UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. Sind die Vertragsparteien Kaufleute, ist das Gericht
an dem www.wolke7-shop.de seinen Sitz hat, zustandig, sofern nicht fiir die Streitigkeit ein ausschlieRlicher
Gerichtsstand begriindet ist.
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